Advertorial

Optimierte Arbeitsablaufe, mehr Umsatz und besseres Controlling:

Bei Keasy inklusive

»Aus der Praxis - fir die Praxis“! Unter diesem Leitmotiv stehend, setzt die vfm-Gruppe die Entwicklung
ihres innovativen Maklerverwaltungsprogramms Keasy geradlinig fort. So vereinfacht die ,,mitdenkende
Software” den taglichen Beratungsalltag von Verbundpartnern und externen Vermittlern deutlich, wie
das Interview mit den vfm-Kooperationspartnern Stefan Thaler (Stefan Thaler Finanzmakler GmbH) und
Alexander Forch (Versicherungsmakler SAF GmbH & Co. KG) bestatigt.

Maklerverwaltungsprogramme gibt es
viele auf dem Markt. Warum nutzen Sie
Keasy?

Thaler: In der Tat gibt es viele Pro-
gramme, die Basishilfen anbieten. Fiir
uns als Maklerhaus mit sieben Ange-
stellten im Innendienst ist insbesondere
die Vorgabe beziehungsweise das struk-
turierte Vorgehen bei Arbeitsabldufen
wichtig. Assistenz hierzu bietet jedoch
kaum eine Software umfassend an. Exakt
hier unterstiitzt Keasy mit seinen Tools
unseres Erachtens grofSartig und sorgt
dafiir, dass Prozesse optimiert bezie-
hungsweise Verwaltungs- und Bestands-
arbeit deutlich reduziert werden. Als ein
Ergebnis hiervon bleibt mehr Zeit fiir
den Ausbau der Kundenberatung wie
-betreuung.

Forch: Hinsichtlich eines optimalen
Maklerverwaltungsprogramms geht es
inzwischen um weitaus mehr als eine
reine Datenverwaltung. Eine gute Soft-
ware muss mehr denn je praxisorientiert
»mitdenken®, Arbeitsablaufe optimieren
wie kontrollieren kénnen und schlus-
sendlich das so genannte papierlose Biiro
ermoglichen. In diesem Sinne haben wir
mit unserem Umstieg zum Versiche-
rungsmakler eine entsprechende Soft-
wareverbesserung gesucht und iiber vfm
mit Keasy gefunden.
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Welche Keasy-Funktionen sind fiir Ihre
Tatigkeit besonders vorteilhaft?

Forch: Speziell die gestiitzte Aktiviti-
ten-Verwaltung, die zu jedem Kunden,
Vertrag oder jeder Gesellschaft angesto-
Ben werden kann, ist bemerkenswert.
Durch diese Vorbelegung einzelner
Arbeitsschritte kann ein solcher Pro-
zess liber alle Zwischenstationen opti-
mal abgearbeitet werden. Zudem bietet
es bestmoglichen Uberblick iiber alle
Vorginge in unserem Haus. Dank Keasy
profitieren wir von optimalen Arbeits-
abldufen und besserem Controlling, was
indes mehr Umsatz auslosen kann.

Thaler: Auch wir nutzen die Aktivita-
ten-Anwendung am stidrksten. Direkt
nach der Einarbeitung ins Programm
habe ich begonnen, eigene - genau auf
unsere Biiroabldufe abgestimmte — Akti-
onen und Aktivititen zu definieren. So
wurde etwa der komplette Ablauf eines
KFZ-Neuantrages in einem Prozess
erfasst. Die hieraus folgende Zeiterspar-
nis beziehungsweise Fehlerreduzierung
ist enorm.

Inwieweit macht es sich lhrer Meinung
nach bezahlt, dass Keasy nicht von
einem reinen Softwarehaus, sondern
von einem Finanzdienstleister praxis-
nah entwickelt wurde?
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Forch: Keasy ist kein einmalig — durch
externe Dienstleister — erstelltes IT-Sys-
tem, bei dem im Anschluss an die Fer-
tigung maximal zwei Updates pro Jahr
zu erwarten sind. Keasy ist eine leben-
dige Software, die von vfm entwickelt
und zudem selbst genutzt wird. Verbes-
serungen oder Erweiterungen werden
somit direkt von Profis mit Praxisbezug
umgesetzt. Dies kénnen wir voller Uber-
zeugung behaupten, da wir als einer der
ersten Anwender von Anfang an dabei
waren und die ausgezeichnete Entwick-
lung von Keasy - auch mit unseren eige-
nen Wiinschen und Anregungen - tig-
lich miterleben.

Welche Erfahrung haben Sie mit Keasy
beziiglich Anwender-Wiinschen und
Support-Anfragen gemacht?

Thaler: Meine bisherigen Erfahrungen
sind sehr gut. Probleme werden 16sungs-
orientiert und zeitnah behoben. Bei Emp-
fehlungen zur Verbesserung von Keasy
spiire ich, wie unsere Anstofie bezie-
hungsweise Ideen beim vfm Entwick-
lungsteam vielfach Beriicksichtigung fin-
den. Natiirlich kann nicht jeder Wunsch
sofort umgesetzt werden, aber es passiert
an dieser Stelle richtig viel!

Das vollstandige Interview finden Sie
unter: http://www.versicherungsbote.de/

Weitere Informationen zu Keasy
erhalten Sie auf www.keasy.de
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